
V
ortrag

 im
 R

ah
m

en
 d

es W
ork

sh
ops

„G
ren

z
fläch

en
 d

er In
form

atik
“

D
ag

stu
h

l, 10
.11.2

0
0

4

Z
w

isch
en

-F
rag

en
:

In
form

atik
 u

n
d

P
rofession

sforsch
u

n
g

P
eter B

ittn
er

   H
U

 B
erlin
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A
u

s d
em

 In
h

a
lt

•
M

otiva
tion

en

•
P

rofession
a

lisieru
n

g
 – ein

e D
eba

tte?
–

Z
u

r bish
erig

en
 D

isk
u

ssion

–
K

ritisch
e W

ü
rd

ig
u

n
g

 ...

•
a

u
s d

er In
form

a
tik

•
a

u
s profession

sth
eoretisch

er P
erspek

tive

•
A

u
sein

a
n

d
ersetz

u
n

g
 m

it „a
n

d
eren

“ B
eg

riffen
 von

P
rofession

 – ein
e E

xped
ition

 (in
 d

rei T
eilen

)!
–

in
 d

ie a
n

g
lo-a

m
erik

a
n

isch
e P

rofession
ssoz

iolog
ie

–
in

 d
ie d

eu
tsch

spra
ch

ig
e P

rofession
ssoz

iolog
ie

–
in

 d
ie P

rofession
a

lisieru
n

g
sd

eba
tte d

er P
ä

d
a

g
og

ik

•
Z

w
isch

en
-F

ra
g

en
 in

 ein
 sich

 öffn
en

d
es F

orsch
u

n
g

sfeld
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W
a

s tre
ib

t m
ich

 u
m

 ...

•
Selbstverständigungsdebatte in der Inform

atik
•

V
erhältnis von T

heorie und Praxis inform
atischen

H
andelns

•
O

ffenlegung von D
enk- und H

andlungsm
ustern

•
B
rückenschläge zw

ischen Inform
atik und ... hier

der soziologischen Professionsforschung und
Pädagogik
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P
ro

fe
ssio

n
a

lisie
ru

n
g

 d
e
r

In
fo

rm
a

tik
?

•
„Professionalisierungstendenzen“

•
B
eiträge
–

U
SA

: D
enning 2001, Ford &

 G
ibbs 1996 für SW

-E
ngineering

–
E
uropa: T

hem
enheft 4/2001 von U

pgrade [C
E
PIS]

–
B
R
D

: Schinzel &
 K

leinn 2001, H
artm

ann 1995, E
ndres 2003,

Schinzel &
 R

uiz-B
en 2004, D

ostal 2004, ...

•
A
ktivitäten
–

Zertifizierung: siehe D
ebatte um

 E
U

C
IP (E

uropean C
ertification of

Inform
atics Professionals) &

 A
PO

 (A
rbeitsprozessorientierte IT

-
W

eiterbildung)
–

A
usdifferenzierung von IT

-A
usbildungsberufen

–
auch: D

iskussion um
 E

thische Leitlinien

•
B
ezugspunkte
–

A
llgem

eines U
nbehagen über m

angelnde Q
ualitätsstandards

–
A
ber: w

enig entw
ickeltes V

erständnis von Profession
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Z
u

r b
ish

e
rig

e
n

 D
isk

u
ssio

n

•
starke O

rientierung an einem
 anglo-am

erikanischen V
erständnis

von Profession
–

K
odifizierung/Standardisierung von W

issen, M
ethodik

–
Selbstkontrolle über Zugang neuer Professionals via A

kkreditierung
und Zertifizierung &

 auch M
öglichkeit des A

usschlusses
–

ethische Standards

•
Professionalisierung verstanden als M

onopolisierung von
T
eilm

ärkten; historisch w
eniger verbunden m

it der
G

ew
ährleistung von Q

ualitätsstandards
•

V
erengung auf E

ngineering (
Ingenieurw

esen)
–

insbesondere B
ezugnahm

e auf technische Q
ualitätsm

erkm
ale,

w
eniger auf anw

endungsbezogene Q
ualitätsm

erkm
ale

•
B
ezugnahm

e auf ein indikatorentheoretisches bzw
.

funktionalistisches Professionsverständnis, w
ie es in den

50er/60er Jahren geprägt w
urde!
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P
ro

fe
ssio

n
sv

e
rstä

n
d

n
is (I)

•
Indikatorentheoretischer A

nsatz (checklist approach,
trait approach) – z.B

. C
ogan (1953), G

reenw
ood

(1957), M
illerson (1964), H

esse (1968): E
in

 B
e

ru
f

is
t e

in
e

 P
ro

fe
s
s
io

n
, w

e
n

n
 e

r b
e

s
tim

m
te

K
rite

rie
n

 e
rfü

llt!

•
Funktionalistischer A

nsatz bei Parsons (1939, 1951,
1968) &

 G
oode (1957, 1972): P

ro
fe

s
s
io

n
e

n
ü

b
e

rn
e

h
m

e
n

 z
e

n
tra

le
 g

e
s
e

lls
c
h

a
ftlic

h
e

A
u

fg
a

b
e

n
!
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P
ro

fe
ssio

n
sv

e
rstä

n
d

n
is (II)

•
A
kadem

ische B
erufe (spezialisierte A

usbildung); system
atisches

abstraktes Fachw
issen einschließlich einer besonderen Fachsprache;

K
ern der D

isziplin erkennbar

•
D

eutliche B
egrenzung der K

om
petenz, die durch  die A

ufgabenstellung
und das Problem

 des K
lienten definiert ist; A

usrichtung auf w
ichtige

individuelle und/oder kollektive Problem
e bzw

. N
otlagen.

•
D

as H
andeln des Professionellen sei ohne die B

erücksichtigung
partikularer Interessen (z.B

. A
ntipathie oder Sym

pathie).

•
A
utonom

ie schlägt sich nach G
oode nieder:

–
im

 R
echt, den eigenen N

achw
uchs zu bilden und zu erziehen

–
im

 R
echt der professionellen Selbstkontrolle

–
bei der Strukturierung des professionellen B

erufsalltags

•
H

inzu kom
m

t eine spezielle E
thik:

–
Schutz der K

lienten in ihrer N
otlage vor A

usbeutung

–
Selbstverpflichtung(en) der Professionsm

itglieder
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K
ritisc

h
e
 W

ü
rd

ig
u

n
g

a
u

s S
ic

h
t d

e
r In

fo
rm

a
tik

•
„C

ore of the discipline“: Für die Inform
atik ist dieser unklar

(w
enig entw

ickelt)! A
ber D

isziplin ist jung &
 dynam

isch.
•

K
odifizierung von Prinzipien in sich w

andelnden
A
nforderungsszenarien: schw

ierig, gar innovationsfeindlich?
B
isher im

 w
esentlichen nur bezugnehm

end auf technische
A
spekte.

•
A
utonom

ie der Strukturierung des A
rbeitsalltags: „Zeitdruck“ &

in der Folge: unseriöse A
nalysen, früh übereignete Produkte,

fehlende B
erücksichtigung von N

orm
en ...

•
„Lange“ akadem

ische A
usbildung/W

issensm
onopol:

Inform
atik lebt m

it w
eit ü

ber 50%
 Q

uereinsteigern.
N

icht nur negativ: A
nw

endungsbezug sichern!
•

E
thische Leitlinien propagiert, finden aber w

enig B
eachtung!



10.11.2004
Peter B

ittner
9

K
ritisc

h
e
 W

ü
rd

ig
u

n
g

 a
u

s S
ic

h
t

d
e
r P

ro
fe

ssio
n

sfo
rsc

h
u

n
g

 (I)

Problem
e:

•
Strukturelle D

ifferenzen
–

im
 anglo-am

erikanischen R
aum

 Professionalisierung von unten

–
im

 deutschsprachigen R
aum

 eher Professionalisierung von oben

–
Problem

 der Ü
bernahm

e von B
egriffen vs.

D
ruck der internationalen H

arm
onisierung

•
E
rhöhte Selbstkontrolle bzw

. kollegiale K
ontrolle m

acht
Professionen unem

pfindlicher fü
r Laienkritik (gesellschaftliche

„K
ontrolle“).

•
Problem

: Profession w
ird als D

e
fin
itio
n
s
fra
g
e
 verhandelt!
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K
ritisc

h
e
 W

ü
rd

ig
u

n
g

 a
u

s S
ic

h
t d

e
r

P
ro

fe
ssio

n
sfo

rsc
h

u
n

g
 (II)

•
Problem

 K
riterienlisten:

–
Sie erfassen nicht die kom

plexen Identitäten und Interaktionen
professioneller Leistungserbringung und

–
sagen w

enig aus über die (Struktur der) T
ätigkeit der

Professionellen
–

sow
ie die zugehörigen D

enk- und H
andlungsm

uster.

•
K
ein zugrunde liegendes Selektions- und Strukturierungsprinzip

für die B
estim

m
ungsm

erkm
ale von Professionen erkennbar!

•
A
nsatz: A

useinandersetzung (die Inform
atik im

 B
lick) m

it
–

den verschiedenen A
nsätzen der Professionssoziologie, Profession

auszudeuten bzw
. zu verstehen und den

–
bisher geführten Professionalisierungsdebatten anderer D

isziplinen.
–

D
ie

s
 s

o
llte

 m
u

ltid
im

e
n

s
io

n
a

l u
n

d
 p

e
rs

p
e

k
tiv

e
n

s
e

n
s
itiv

g
e

s
c
h

e
h

e
n

.
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A
n

d
e
re

 S
ich

te
n

 a
u

f P
ro

fe
ssio

n
?

•
V
erschiedene B

lickrichtungen (Schulen) der Professions-
soziologie (m

it je eigenen U
ntersuchungsm

ethoden) u.a. :
–

kriterienorientiert/indikatorentheoretisch
–

strukturtheoretisch/strukturfunktionalistisch
–

system
theoretisch

–
sym

bolisch-interaktionistisch
–

m
achttheoretisch

–
...

•
V
erschiedene Professionalisierungsdiskurse, z.B

.
–

Pädagogik, Sozialpädagogik, M
edienpädagogik, ...

–
vers. therapeutische  B

erufe: z.B
. Psychologie

–
Sem

i-Professions (B
egriff: E

tzioni 1969 – B
erufe, die nicht alle

Professionskriterien erfüllen)
–

...
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A
n

g
lo

-a
m

e
rik

a
n

isch
e

Th
e
o
rie

lin
ie

n
 (I)

•
F
u

n
k

tio
n

a
lis

tis
c
h

e
r A

n
s
a

tz (Parsons, G
oode)

–
K
ernidee: Professionen übernehm

en zentrale gesellschaftliche
A
ufgaben – so trägt die M

edizin Sorge um
 die G

esundheit der
B
ürger.

–
M

it der Ü
bernahm

e einer solchen A
ufgabe (in aktiven

B
erufsgem

einschaften!) sind spezifische Pflichten
(G

em
einw

ohlorientierung) und R
echte (A

utonom
ie,

überdurchschnittliches E
inkom

m
en) verbunden.

–
N

eben der schon geführten A
useinandersetzung um

 die
„K

riterien“ darf m
an aber kritisch hinterfragen (vgl. M

ieg, 2003)
•

ob zur aufgabenspezifischen Leistungserbringung eine Profession
notw

endig ist, oder auch,

•
ob jeder Profession eine zentrale gesellschaftliche A

ufgabe
zukom

m
t (z.B

. Steuerberater, Psychologen).



10.11.2004
Peter B

ittner
13

A
n

g
lo

-a
m

e
rik

a
n

isch
e

Th
e
o
rie

lin
ie

n
 (II)

•
M

a
c
h

tth
e

o
re

tis
c
h

e
r A

n
s
a

tz (Johnson 1967,1977; Larson 1977)
–

K
ernidee: Professionen als w

irtschaftlich-gesellschaftliche
M

achtträger! (K
artell: K

ontrolle bestim
m

ter B
erufsfelder)

–
G

em
einw

ohlorientierung sei Ideologie: Sie verstecke, dass
Professionen sow

ohl K
u

n
d

e
n

b
e

d
ü

rfn
is

s
e

 d
e

fin
ie

re
n

 als auch die
Leistungen zur B

e
d

ü
rfn

is
e

rfü
llu

n
g

 e
rb

rin
g

e
n

!

•
A
ber: D

ieser G
egensatz zum

 funktionalistischen A
nsatz ist nur ein

scheinbarer!
–

„W
e have alw

ays know
n, from

 sociological and general literature as
w

ell from
 everyday experience, that professionals and professions act

w
ith a dual m

otive: to provide service and to use their know
ledge for

econom
ic gain.“ (K

rause 1996)

–
„... T

he key issue w
hich this duall character raises, both for theories

of professions as w
ell as for considerations of aspects of professional

perform
ance, is how

 to m
aintain this balance.“ (E

vetts 2003)
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A
n

g
lo

-a
m

e
rik

a
n

isch
e

Th
e
o
rie

lin
ie

n
 (III)

•
In

te
ra

k
tio

n
is

tis
c
h

e
r A

n
s
a

tz (u.a. H
ughes 1965)

–
A
rt des professionellen H

andelns „definiert“ den Sinn der Profession
–

In
te

ra
k

tio
n

 zw
ischen Professionellem

 und K
lient (und auch

Publikum
) steht im

 V
ordergrund.

–
Professionelle Leistung besteht im

 V
e

rä
n

d
e

rn
 u

n
d

 U
n

te
rs

tü
tz

e
n

v
o

n
 P

e
rs

o
n

e
n

 – people processing
–

Profession als O
rganisation nachrangig gegenüber professionellem

H
andeln

–
„Professionals profess“ (H

ughes): Professionelle b
e

k
e

n
n

e
n

 sich als
solche!

–
H

ilfreicher A
nsatz, w

enn m
an das besondere V

ertrauensverh
ältnis

zw
ischen Professionellem

 und K
lient verstehen m

öchte.
–

Problem
: E

s fällt schw
er, die E

ntstehung von Professionen und die
B
edeutung von Professionen/professionellem

 H
andeln als historischen

Prozess zu analysieren und zu verstehen.
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D
e
u

tsch
sp

ra
ch

ig
e

P
ro

fe
ssio

n
sso

z
io

lo
g

ie
 (I)

•
S

tru
k

tu
rth

e
o

re
tis

c
h

e
r A

n
s
a

tz (O
everm

ann 1978,1983,1996)
–

Professionssoziologische „W
ende“ m

arkiert durch O
everm

ann!
–

Professionen haben d
re

i z
e

n
tra

le
 g

e
s
e

lls
c
h

a
ftlic

h
e

 A
u

fg
a

b
e

n
,

die zugleich als Funktionsvoraussetzungen von G
esellschaft

verstanden w
erden:

•
kritische Prüfung von W

ahrheitsbehauptungen (W
issenschaft)

•
B
eschaffung von K

onsens und K
onform

ität
(R

ichter, R
echtsanw

älte, z.T
. Politiker)

•
B
ereitstellung therapeutischer Leistungen, um

 M
enschen gesund,

handlungs- und orientierungsfähig zu halten
(Ä

rzte, aber auch Priester, Lehrer und Sozialpädagogen)
–

N
ur in diesen B

ereichen kom
m

e s
te

llv
e

rtre
te

n
d

e
 K

ris
e

n
-

b
e

w
ä

ltig
u

n
g

 a
ls

 a
llg

e
m

e
in

e
 F

u
n

k
tio

n
 p

ro
fe

s
s
io

n
e

lle
n

H
a

n
d

e
ln

s zum
 T

ragen.
–

E
inige B

egriffe: R
ealisierte Professionalität &

 V
erm

ittlung,
stellvertretende K

risenbew
ältigung, Interaktionslogik
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R
e
a

lisie
rte

 P
ro

fe
ssio

n
a

litä
t &

V
e
rm

ittlu
n

g

•
A
ufgabe des Professionellen (realisierte Professionalität):

Zum
 Zw

eck der B
earbeitung eines Problem

s ist w
issenschaftliches

und herm
eneutisch-fallbezogenes W

issen s
o

 z
u

 v
e

rb
in

d
e

n
, d

a
s
s

p
ra

k
tis

c
h

e
 D

e
u

tu
n

g
e

n
 und H

andlungsstrategien zustande kom
m

en.

•
In A

nlehnung an N
ohl (1933, 112002):

–
Inform

atikerIn als V
erm

ittlungsinstanz zw
ischen

Subjektivität (Perspektive des K
lienten bzw

. A
dressaten) und

O
bjektivität (gesellschaftliche A

nforderungen)

–
K
ennzeichen: ist aufgrund w

issenschaftlicher und praktischer
E
rkenntnisse

zum
 einen ausw

ählend und verm
ittelnd,

zum
 anderen interpretierend tätig.
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S
te

llv
e
rtre

te
n

d
e
 D

e
u

tu
n

g
 &

K
rise

n
b

e
w

ä
ltig

u
n

g

•
D

er Professionelle deutet fü
r den K

lienten (D
ienstleistungssicht!)

ein Problem
, das der K

lient selbst nicht verstehen und lösen
kann, w

eil er von ihm
 betroffen ist.

•
Im

 A
nschluss an die stellvertretende D

eutung w
erden bew

ährte
H

andlungsstrategien der Profession auf den Fall angew
andt und

dabei so m
odifiziert, dass sie auf den konkreten Fall passen.

•
(H

ofer 2002) „D
ie B

eratungskom
ponente in der

Softw
areentw

icklung im
 Spannungsfeld von technischer

Problem
lösung und stellvertretender K

risenbew
ältigung“
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„
In

te
ra

k
tio

n
slo

g
ik
“

•
N

eben der V
erm

ittlungskom
petenz w

ird von Professionellen
die B

eherrschung der professionspezifischen Interaktionslogik
verlangt.

•
B
sp.: D

er Jurist m
uss die Logik des G

erichtsverfahrens als O
rt

seiner beruflichen Praxis beherrschen.
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D
e
u

tsch
sp

ra
ch

ig
e

P
ro

fe
ssio

n
sso

z
io

lo
g

ie
 (II)

•
S

y
s
te

m
th

e
o

re
tis

c
h

e
r A

n
s
a

tz (Stichw
eh 1992,1994,1996)

–
A
nw

endung der System
theorie Luhm

annscher Prägung auf Professionen
–

T
hese: Professionen seien ein Ü

bergangsphänom
en von der ständischen

zur funktional differenzierten G
esellschaft.

–
In den gesellschaftlichen Funktionssystem

en bilden sich Leistungsrollen
(Professionelle) und K

om
plem

entärrollen (K
lienten, M

andanten) heraus.
–

A
llerdings lassen sich nicht in allen Funktionssystem

en Professionen
feststellen, die Leistungsrollen übernehm

en.
–

Professionalisierung dort, „w
o eine signifikante kulturelle T

radition (ein
W

issenszusam
m

enhang), die in der M
oderne in der Form

 der
Problem

perspektive eines Funktionssystem
s ausdifferenziert w

orden ist,
in Interaktionssystem

en handlungsm
äßig und interpretativ durch eine

[...] spezialisierte B
erufsgruppe für die B

earbeitung von P
ro

b
le

m
e

n
 d

e
r

S
tru

k
tu

rä
n

d
e

ru
n

g
, d

e
s
 S

tru
k

tu
ra

u
fb

a
u

s
 u

n
d

 d
e

r Id
e

n
titä

ts
-

e
rh

a
ltu

n
g

 v
o

n
 P

e
rs

o
n

e
n

 e
in

g
e

s
e

tz
t w

ird
“ (1992:43).
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S
y
ste

m
th

e
o
re

tisc
h

e
r A

n
sa

tz
(S

tic
h

w
e
h

 – F
o
rtse

tz
u

n
g

)

•
V

e
rm

ittlu
n

g
 a

ls
 M

itte
lp

u
n

k
t der H

andlungsw
irklichkeiten der

Professionen

•
V
erm

ittlung als dreistellige R
elation, und zw

ar im
 Sinne der

R
epräsentation einer autonom

en Sinnperspektive/Sachthem
atik

durch den Professionellen in seinem
 interaktiven V

erh
ältnis zum

K
lienten (vgl. Stichw

eh in K
oring, 1996:320)

•
E

in
e

 P
ro

fe
s
s
io

n
 in

te
n

d
ie

rt D
is

ta
n

z
ü

b
e

rb
rü

c
k

u
n

g
e

n
.
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D
e
u

tsch
sp

ra
ch

ig
e

P
ro

fe
ssio

n
sso

z
io

lo
g

ie
 (III)

•
In

te
ra

k
tio

n
is

tis
c
h

e
r A

n
s
a

tz (Schütze 1992,1996,2000)
–

M
ittels interaktionistischer A

nalyse soll „das Paradoxe, das Zerbrechliche,
das Fehlerhafte“ des professionellen H

andelns zutage treten.

–
Problem

e „treten im
m

er dann auf, w
enn eine Profession nicht m

ehr
system

atisch an der (Selbst-)B
ew

u
ßtm

achung und der perm
anenten

B
erücksichtigung der unaufhebbaren K

ernproblem
e des professionellen

H
andelns arbeitet“.

–
U

naufhebbare K
ernproblem

e/Paradoxien professionellen H
andelns:

•
Prognose der Projektentw

icklung unter unsicherer em
pirischer B

asis

•
V
erm

ittlungsproblem

•
W

ahl der Interventionszeitpunkte
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F
e
h

le
n

tw
ick

lu
n

g
e
n

(n
a

c
h

 S
c
h

ü
tz

e
 1

9
9

6
:1

8
7

)

•
„[...] gefährliche V

ereinfachungstendenzen bei der A
nw

endung
abstrakter Professionskategorien auf E

inzelfälle, die
M

ystifizierungstendenz professionellen W
issens und H

andelns, die
T
endenzen zum

 V
ergessen der Interaktionsbasis zw

ischen
Professionellem

 und K
lient [...] sow

ie die T
endenz zur A

ushöhlung
der Interaktionsreziprozität in der sozialen B

eziehung zw
ischen

Professionellem
 und K

lienten [...] durch V
erfü

hrungen, die m
it der

M
achtposition des V

erfahrensw
alters [...] gegeben sind.“
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D
e
u

tsch
sp

ra
ch

ig
e

P
ro

fe
ssio

n
sso

z
io

lo
g

ie
 (IV

)

•
In

s
z
e

n
ie

ru
n

g
s
th

e
o

re
tis

c
h

e
r A

n
s
a

tz (Pfadenhauer 2003)
–

V
ariante unter den interaktionistischen A

nsätzen
–

Professionelle Leistung w
ird zunächst und v.a. als Leistungsdarstellung

begriffen. Leistung Professioneller tritt nur über D
arstellungen in

E
rscheinungen.

–
M

ieg (2003) sieht in G
offm

ans T
he Presentation of Self in everyday Life

von 1959 eine w
ichtige G

rundlage dieses A
nsatzes

•
U

nterscheidung von V
order- und H

interbühne!
•

Für die Inform
atik: Problem

 der T
rennung von A

nforderungsanalyse
(m

it K
undenkontakt) und Softw

areproduktion (ohne K
undenkontakt)
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Im
p

u
lse

 a
u

s d
e
r P

ä
d

a
g

o
g

ik
 (I)

•
Zw

ei regulative Ideen lassen sich sinngem
äß auf die Inform

atik
übertragen:        

                    im
 A

nschluss an K
oring (1999)

–
Inform

atikerInnen haben sich an der E
rm

öglichung von
Selbsttätigkeit/Selbständigkeit der K

lienten zu orientieren.
–

O
rientierung an der Struktur einer m

äeutischen Inform
atik,

also einer Inform
atik, die an schon vorhandene K

om
petenzen

produktiv anknüpft.

Inform
atikerInnen m

üssen m
it situativen A

rrangem
ents dafür

sorgen, dass Selbsttätigkeit m
öglich ist und gefördert w

ird.
D

er K
lient m

uss sich produktiv m
it dem

, w
as entstehen soll

(Inform
atik-System

) und den kulturellen V
eränderungen befassen –

ansonsten ist die „anw
altliche“ A

ufgabe von Inform
atikerInnen

nicht w
ahrnehm

bar.

•
Frage: B

rauchen Inform
atikerInnen einen (ergänzten/anderen)

M
ethodenkoffer: PD

-M
ethodik, E

thnom
ethodologie, R

epertory
G

rid, T
ZI, SO

S-D
 etc.?
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Im
p

u
lse

 a
u

s d
e
r P

ä
d

a
g

o
g

ik
 (II)

Inform
atik

p
ro

fe
s
s
io

n
s
b

e
z
o

g
e

n
e

 In
fo

rm
a

tik
in A

nlehnung an K
oring

V
erbindung von E

m
pirie und R

eflexion (G
eschichtenerzählen!)

Strukturen/E
lem

ente inform
atischen H

andelns

V
erhältnis von T

heorie und Praxis

H
erm

eneutik inform
atischer Problem

lagen
H

erausarbeitung des Spezifischen der Inform
atik

in A
nlehnung an H

ornstein &
 Lüders

a
u

fg
a

b
e

n
z
e

n
trie

rte
 V

a
ria

n
te

 in
fo

rm
a

tis
c
h

e
r P

ro
fe

s
s
io

n
s
th

e
o

rie

Professionstheorie
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Z
w

isch
e
n

-F
ra

g
e
n

 &
B

rü
ck

e
n

sch
la

g
•

W
ie verbindet sich im

 inform
atischen H

andeln G
em

einw
ohldenken

und w
irtschaftliches H

andeln?
•

W
ie ist die Interaktion zw

ischen Inform
atikerInnen und Publikum

(K
lient und G

esellschaft) strukturiert? W
elche „Interaktionslogiken“

sind bestim
m

end? W
ie kom

m
en w

ir zu interaktionistischen
A
n
alysen

?
•

Inw
iew

eit ist inform
atisches H

andeln im
 Spannungsfeld von

technischer Problem
lösung und stellvertretender K

risenbew
ältigung

verstanden?
•

W
ie können w

ir als Lehrende V
erm

ittlungskom
petenz „herstellen“?

•
W

ie nähern w
ir uns dem

 Paradoxen, Zerbrechlichen und
Fehlerhaften im

 inform
atischen H

andeln?
•

W
ie kom

m
en w

ir zu guten situativen A
rrangem

ents? W
as leitet uns

im
 inform

atischen H
andeln bei Interventionen?

•
...
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D
a
n
k
sa

g
u
n
g

•
Professionsoziologie: D

r. M
ichaela Pfadenhauer (St. G

allen,
D

ortm
und), A

ndreas Franzm
ann (Frankfurt/M

ain), Prof. D
r.

H
arald M

ieg (E
T
H

 Z
ürich, H

U
 B

erlin), Prof. D
r. D

r. M
anfred

M
oldaschl (T

U
 C

hem
nitz).

•
Pädagogik: Prof. D

r. B
ernhard K

oring (T
U

 C
hem

nitz),
Prof. D

r. W
erner Sesink (T

U
 D

arm
stadt)

•
T
heorien der Inform

atik: A
K
 zur Frage professionellen

inform
atischen H

andelns (3.-5.4.03, B
ad H

ersfeld)
•

... und E
va H

ornecker für die langjährige Zusam
m

enarbeit im
T
hem

enfeld „E
thik und Profession“
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A
n

stö
ß

e
 fü

r d
ie

 In
fo

rm
a

tik
 (I)

•
B
edeutung stellvertretender D

eutung bzw
. K

risenbew
ältigung

im
 K

ontext der Softw
areentw

icklung, B
eratung, ...?

–
H

ofer (2002) untersucht die „B
eratungskom

ponente in der
Softw

areentw
icklung im

 Spannungsfeld von technischer
Problem

lösung und stellvertretender K
risenbew

ältigung“.

•
M

äeutische Inform
atik als (T

eil des) professionellen
Selbstverständnisses?

•
W

elche Interaktionsform
en treten im

 R
ahm

en der V
erm

ittlung
au

f?

•
In der Profession verbinden sich notw

endig G
em

einw
ohldenken

und w
irtschaftliches H

andeln!



10.11.2004
Peter B

ittner
42

A
n

stö
ß

e
 fü

r d
ie

 In
fo

rm
a

tik
 (II)

•
E
rinnern Sie sich an den B

eitrag von Frau H
ornecker!

•
D

ort ging es um
 die M

öglichkeiten verantw
ortlichen H

andelns in
inform

atischer Praxis. E
s w

urde u.a. deutlich, w
ie die

R
ahm

enbedingungen des B
erufsalltags die E

rkenntnis- und
H

andlungsm
öglichkeiten der A

kteure einschränken.
–

Es resultieren ähnliche Forderungen bzw
. B

eschreibungen.
–

G
efragt ist (auch bei der R

eproduktion der eigenen A
rbeits-

bedingungen) ethisches U
rteilsverm

ögen (Forester 1999):
„[to] fit action to circum

stance, to see general principles in the
light of contextual details (and vice versa).“

•
B
isher in der Inform

atik w
enig kultiviert: R

e
fle

x
io

n
 d

e
r

a
lltä

g
lic

h
e

n
 d

is
z
ip

lin
ä

re
n

 P
ra

x
is

.

–
H

ier reichen sich O
everm

ann (realisierte Professionalität) und
Forester (ethisches U

rteilsverm
ögen) die H

ände
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E
s g

e
h

t w
e
ite

r! (I)

•
D

ieser erste W
urf w

ar doch schon ganz schön
vielversprechend ... M

an sollte diese A
rt

U
ntersuchung w

eiterführen ...
•

N
un: system

atische E
rschließung

•
Idee:
–

E
rarbeitung einer w

eitestgehend m
ultidim

ensionalen und
perspektivensensitiven Sichtw

eise auf „Profession“ bzw
.

professionelles H
andeln. J

e
n

s
e

its
 v

o
n

 D
o

g
m

a
tik

.

–
B
egriffe und m

öglicherw
eise übertragbare M

ethoden
erschließen, die beim

 V
erstehen professionellen

inform
atischen H

andelns hilfreich sein können.

•
E
ine dissertantes Stück ... m

itten aus der A
rbeit ;-)
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E
s g

e
h

t w
e
ite

r! (II)

•
D

iskurs zum
 T

heorie-Praxis-V
erhältnis

–
V
erständigung w

issenschaftliche D
isziplin und beruflicher

Praxis

–
Ü

ber das G
eschichtenerzählen

•
Inform

atiker/innen als K
om

petenzdarsteller

•
Problem

 der asym
m

etrischen Interaktion m
it K

lienten

•
V
orderbü

hne und H
interbühne – V

erhältnis und D
urchlässigkeit

•
A
ushandlung von Situationen, D

efinition des Problem
s zur Lösung

•
U

ngeduld in professioneller K
risenbew

ältigung

•
Zeit„m

anagem
ent“ als H

andlungsproblem

•
R
ückbindung in die Inform

atik; B
ezü

ge zu den A
rbeiten, die sich

von der A
nforderungs- oder System

analyse her kom
m

end m
it

dem
 V

erhältnis Inform
atiker <

->
 K

lient beschäftigen



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


